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DE RUGZAKIlse Engwirda

Luisteren, vragen en stil zijn
Een coach voert gesprekken met zijn cliënt,
en daar begint het vak van de coach.
Gesprekstechnieken vormen de basis van
het werk. Arianne van Galen van Diamant
Coaching: “In een gesprek gebeurt heel
veel tegelijk en eigenlijk is het heel inge-
wikkeld om op alle niveaus alles in de
gaten te houden. In het begin gebruik je al
die technieken daarom heel bewust, maar
naarmate je verder komt als coach gaat dat
vanzelf. Als je de gesprekstechnieken goed
beheerst kun je als coach heel ver komen.”
En wat zijn die gesprekstechnieken dan?
Volgens Van Galen is een goed gesprek
gebaseerd op waarnemen en actief empa-
thisch luisteren. “Als coach moet je heel
precies waarnemen. De verbale en de non-
verbale signalen, wat zegt iemand en wat
wordt er niet gezegd, incongruenties in het
verhaal. Je moet alles letterlijk opnemen,
zonder interpretaties en zonder je te laten
verstoren door je eigen innerlijke proces. Je

zit er als een OEN: open, eerlijk en nieuws-
gierig. En vooral: afgestemd op de ander.”
Daarbij stelt een coach vooral ook vragen.
Hier geldt de bekende afkorting LSD:
luisteren, samenvatten en doorvragen. Het
is belangrijk om vooral open vragen te
blijven stellen. Bij gesloten vragen ga je als
coach al snel uit van je eigen referentie-
kader. Van Galen verwoordt het zo: “In het
begin van een coachingstraject exploreer je
de vraag. Dan moet je vissen met een net,
niet met een hengel waar je zelf al het aas
aan gehangen hebt.” Binnen de open
vragen is de ‘waarom’-vraag er een die
coaches niet vaak gebruiken. Van Galen:
“Waarom kan ook kritisch zijn en weer-
stand oproepen bij de cliënt. Ik vraag dan
eerder ‘Wat maakt dat jij...?’. Die formule-
ring richt zich meer op het proces, nodigt
uit tot terugkijken en niet tot verdedigen.” 
Naast het waarnemen, luisteren en vragen
stellen gebruiken coaches een hele reeks
andere technieken. 

Bij een coach kunnen

cliënten terecht met

vragen over zingeving,

over de omgang met hun

baas, over hoe ze moeten

leren luisteren en zelfs

voor hun spirituele ontwik-

keling. Maar wat doet de

coach na het intakege-

sprek? Welke methoden en

technieken gebruiken

coaches?

In deze derde aflevering

van de serie ‘Wat is

coaching?’ een niet-uitput-

tend doch hopelijk inspire-

rend overzicht van acht

methoden en technieken

die gebruikt worden in

coachend Nederland.
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Feedback geven bijvoorbeeld: benoemen
wat je ziet of hoort. Matchen: je in
lichaamstaal en in gespreksniveau
aanpassen aan de cliënt. Reflecteren: het
gevoel van de ander benoemen en terug-
leggen bij de cliënt. Directief zijn: de cliënt
opdrachten geven om te zorgen dat
iemand iets oppakt. Informatie geven:
cognitieve kennis overdragen die bijdraagt
aan iemands functioneren. Zelfonthulling:
eigen ervaringen vertellen over soortgelijke
problemen die inmiddels zijn opgelost. En
zo zijn er vast nog wat technieken op te
noemen. 

Een hele krachtige techniek is de stilte. We
zijn erg gewend om alle stiltes in
gesprekken op te vullen. Maar wie tijdens
een gesprek een stilte laat vallen en de
cliënt goed observeert kan zien dat iemand
zo tijd krijgt om zijn interne proces te
doorvoelen en daar woorden aan te geven.
Van Galen: “Je ziet mensen als het ware
een niveau zakken.”

1. Uitlachen, meehuilen en
overdrijven

Confronteren en provoceren
Cliënten uitlachen, hun problemen bagatel-
liseren en ze onderbreken om je eigen
verhaal te vertellen. Provocerend coachen is
op zijn zachtst gezegd onorthodox.
Provoceren werd door Jaap Hollander van
IEP en Jeffrey Wijnberg geïntroduceerd in
Nederland. Ze baseren zich op hun
Amerikaanse voorbeeld Frank Farrelly,
grondlegger van de provocatieve therapie.
Uit zijn manier van werken destilleerden
Hollander en Wijnberg veertig technieken
die een coach afhankelijk van de loop van
het gesprek toepast. Als iemand zijn

probleem stevig aanzet, oppert de coach
direct een absurde verklaring voor het
probleem: “Ach, je zit gewoon op een
dood spoor, omdat je in de verkeerde auto
rijdt.” Iemand die zijn probleem voorzichtig
brengt, wordt door de coach verzekerd dat
hij een heerlijk probleem heeft, sterker,
eigenlijk zou iedereen dat probleem
moeten hebben! Als een cliënt aangeeft
dat hij ergens niet over wil praten, gaat de
provocatieve coach er stevig op verder. 
“Daarmee komen mensen in hun weer-
stand”, legt Hollander uit. “Heeft iemand
jou wel eens verteld dat je iets absoluut
niet kunt en nooit zult kunnen? En wat
dacht je toen?” Het provoceren roept
hevige gevoelens op bij de cliënt, die
vanuit die gemoedstoestand eerder in actie
komt. Hollander: “Als je de ezel vooruit
wilt laten lopen, moet je hem aan zijn
staart trekken.” 

Al klinkt het heftig, aan de basis van het
provoceren ligt een warme en veilige
relatie ten grondslag. De provocerende
coach accepteert zijn cliënt zoals hij is en
laat dat zien met non-verbale signalen.
Sommige coaches vinden dat je als coach
altijd volgend bent ten opzichte van de
cliënt. Anderen zijn van mening dat je de
cliënt soms ook moet prikkelen en
uitdagen om niet op een bepaald punt te
blijven hangen. Coaches die dat vinden
gebruiken ook incidenteel de technieken
van het provoceren. Arianne van Galen:
“Soms kan prikkelen erg helpen om iets te
doorbreken, om iemand tot actie aan te
zetten. Afhankelijk van de situatie ga ik
dan confronteren of juist meehuilen met
de wolven. Humor en respect is daarbij
voor mij een basisvoorwaarde.”

2. Van gedachte veranderen

RET: Rationele Effectiviteitstraining
“Je gedachten en ideeën over een situatie
bezorgen je spanning, niet die situatie zelf.
Met andere woorden: hoe je kijkt is essen-
tieel voor hoe je iets beleeft. Als ik mensen
coach met behulp van RET (Rationele
Effectiviteitstraining) ga ik met ze op zoek
naar irrationele ideeën waarmee ze zichzelf
blokkeren, en probeer die ideeën letterlijk
realistischer te maken”, aldus Roderik
Bender van Bender Coaching. Met behulp
van RET onderzoeken mensen welke irrati-
onele gedachten hun zoveel spanning
bezorgen. Zo hebben veel mensen last van
ongezond perfectionisme: een fout maken
mag niet, dan ben ik niets waard. Of de
zogenaamde liefdesjunken, die denken dat
iedereen ze altijd aardig moet blijven
vinden. Dit soort irrationele gedachten
leiden tot blokkades, hevige emoties en
vooral: ze helpen niet bij het bereiken van
iemands doel. Bender: “Een voorbeeld. Een
secretaris van een directeur durfde in
vergaderingen niets te zeggen. We
ontdekten dat hij bang was iets stoms te
zeggen. Zijn collega’s zouden dan denken
dat hij zijn werk niet aankon en hem
afwijzen. Dat klopte niet: een fout zou niet
automatisch tot afwijzing leiden. Je leert
iemand dan vooral een andere en minder
overdreven betekenis te geven aan een
situatie die kan optreden.”
Om rationeler te leren denken gebruikt de
RET-coach het ABC-model. De A (activating
event) staat voor de waarneming van een
gebeurtenis, de B (beliefs) voor de interpre-
tatie en evaluatie daarvan op grond van
rationele of irrationele overtuigingen en de
C (consequences) voor de gevoelens die
daarmee worden opgeroepen. 

VAN DE COACH
Methoden en technieken
van coaching
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Met behulp van dit model kan een cliënt
onderzoeken welke irrationele gedachten
een naar gevoel en niet productief gedrag
veroorzaken. Vervolgens kan de irrationele
gedachte vervangen worden door een rati-
onele gedachtegang en moet de cliënt
daarmee oefenen. 
Bender: “Iedereen kan van gedachte veran-
deren. Maar het is zeker niet gemakkelijk.
Ook als je je bewust bent van je irrationele
overtuigingen en die vervangt valt het nog
niet mee om ook je gedrag aan te passen.
Dat moet je echt oefenen.” 

3. Meester over je eigen leven

NLP: neuro linguïstisch program-
meren
“Met NLP kun je mensen bewust maken
van hun onvoorstelbare potentieel. Je helpt
mensen zichzelf van ongewenste reacties of
lastige kwaaltjes af te helpen. Het is abso-
luut niet moeilijk, het is zelfs zeer
eenvoudig.” Aan het woord is Paul Liekens,
auteur van vele boeken en NLP-beoefenaar
en opleider bij Heart Systems. Volgens de
inzichten van NLP worden gedrag en

gevoelens bepaald door de neurologische
programmering in het onderbewustzijn.
Die ‘programmering’ kun je bewust leren
ontdekken en desgewenst aanpassen.
Liekens formuleert het als volgt: “We
veranderen gewoon de schakelingen tussen

beelden en stemmen uit het verleden
en de emoties en reacties in het
heden.”

NLP coördineert allerlei technieken zoals
ankeren, herkaderen en modelleren. Bij
ankeren leert iemand een bepaalde
gemoedstoestand, bijvoorbeeld zelfver-

trouwen, te associëren met een
bepaald gebaar, een bepaald

woord en een bepaald
symbool. Later kan de cliënt
die gemoedstoestand

oproepen door het bijbehorende
gebaar, woord of symbool te

gebruiken. Bij herkaderen verander je de
betekenis en ervaring van een gebeurtenis
uit het verleden, waardoor je reacties en
gedrag bij een gelijkaardige gebeurtenis in
het heden ook veranderen. Bij modelleren
kopieer je de patronen van uitzonderlijk
begaafde voorbeelden. 
Liekens: “Als coach kun je deze technieken
op drie niveaus toepassen. Als iemand mij
vertelt dat zijn nekharen al overeind gaan
staan als hij een bepaalde collega tegen-
komt kunnen we dat met ankeren heel snel
oplossen. Eerst ga je dan de opgeroepen
woede ankeren. Dan maak je een nieuw
anker voor het tegenovergestelde van die
woede. Tenslotte koppel je die twee ankers
aan elkaar: na wat gepruttel blijft er een
neutraal over. Daarmee los je het probleem
op gedragsniveau op. Het is snel, maar ook
oppervlakkig en werkt alleen voor die
specifieke collega.” Op het tweede niveau
zoekt de coach met de cliënt waar de
woede vandaan komt. Die oorspronkelijke
ervaring kan de cliënt dan herwaarderen
en transformeren door te gaan herkaderen
en hulpbronnen in te brengen. Nog een
niveau dieper onderzoeken de coach en de
cliënt welke overtuiging de cliënt indertijd
had die van die bepaalde situatie die
bepaalde ervaring maakte. Door die over-
tuiging te transformeren veranderen oude
patronen en onnuttige reacties op situaties
die met die overtuiging te maken hebben.

Liekens: “Daarmee word je meer meester
over je eigen ervaringen. Uiteindelijk creëer
je als mens op alle niveaus je eigen leven.”

4. Op zoek naar de rode draad

Biografisch werken
Bij biografisch coachen kijken de coach en
de cliënt samen terug op het leven. Welke
positieve en negatieve ervaringen zijn er,
welke keuzes zijn er gemaakt, en welke
betekenis kunnen die hebben voor de
toekomst?
Een coach die biografisch werkt baseert
zich daarbij op de levensloopfilosofie
ontwikkeld door Bernard Lievegoed. Deze
onderscheidt in het leven grofweg drie
ontwikkelingsniveaus. In de eerste twintig
jaar ligt de nadruk op de lichamelijke
ontwikkeling, in de volgende twintig jaar
op de psychische ontwikkeling en in de
daarop volgende twintig jaar op de geeste-
lijke ontwikkeling. Deze periodes zijn dan
weer verder onder te verdelen naar steeds
drie periodes van ongeveer zeven jaar. Na
de zestig is er een periode van consolidatie:
het plukken van de vruchten en het terug-
schenken daarvan. 
Natuurlijk maakt niemand een ideale
ontwikkeling door. Het levensloopmodel is
eerder de achtergrond waartegen de cliënt
samen met de coach zijn eigen levensloop
kan afzetten. Sommige biografen nemen
de hele levensloop door, anderen concen-
treren zich op bepaalde fases, afhankelijk
van de coachingsvraag. De meeste
biografen doen dat gewoon in een serie
gesprekken. Maar er is ook een wandel-
coach, die letterlijk met cliënten wandelt
langs locaties die in hun leven een belang-
rijke rol speelden.
Roel den Dulk, zelfstandig gevestigd
biografisch counseler, gaat uit van de
vragen die in het nu bij iemand leven. Vaak
zijn dat loopbaanvraagstukken, soms
vragen op relationeel of ander gebied. Den
Dulk: “Op grond van de dilemma’s in
iemands huidige leven gaan we terug naar
eerdere fases. Ik heb de fasen van de ideale
ontwikkeling dan in mijn achterhoofd, en
focus op fases waarin blijkbaar iets niet
helemaal tot ontwikkeling is gekomen. Wat
is er toen gebeurd? 



Wie geeft jou water en zon?Nederlands Tijdschrift voor Coaching 01-05 21

Wat is de cliënt uit de weg gegaan, en wat
zegt dat over hem of haar?” 
Uiteindelijk probeert de biografische coach
hulp te bieden bij het vinden van de rode
draad van iemands leven. Den Dulk: ”Wat
is echt wezenlijk voor iemand, daar ben ik
samen met mijn cliënten naar op zoek. Als
iemand de rode draad te pakken heeft en
weet waar en waarom daarvan is afge-
weken, kan hij of zij weer de richting van
de toekomst bepalen. In essentie gaat het
bij biografisch werken over zingeving: wat
wil ik doen met mijn leven, wat past bij mij
en hoe word ik (weer) zelf de stuurman?”

5. De interne dialoog helder
maken

Voice dialogue
Voice dialogue baseert zich op de
Psychology of Selves, ontwikkeld door Hal
en Sidra Stone. Hun uitgangspunt is dat
ieder mens bestaat uit verschillende subper-
soonlijkheden (selves) die afzonderlijk
aanspreekbaar zijn. Iedere subpersoonlijk-
heid heeft een eigen wil, eigen gedachten
en ook een eigen stem. Terwijl mensen
volwassen worden ontwikkelen sommige
persoonlijkheden zich meer dan andere.
Deze kanten, de primaire subpersoonlijk-
heden, treden als een team het meest op in
het contact met de buitenwereld en
bepalen grotendeels iemands gedrag. 
Lex Mulder van Lex Mulder Training en
Coaching: “In het contact met een cliënt
leg ik deze theorie uit en praten we over
de verschillende subpersoonlijkheden die
mogelijk aanwezig zijn. Veel mensen
kennen van zichzelf wel zo’n zeven, acht
kanten: bijvoorbeeld de interne criticus, de
behager, de verantwoordelijke vader.”
Volgens de theorie zijn andere subpersoon-

lijkheden tijdens de groei naar volwassen-
heid minder ontwikkeld. Op de achter-
grond blijven deze in de interne dialoog
van iemand wel een rol spelen. Mulder:
“Als mens horen we wel een stem in
onszelf maar we maken onze interne
dialoog meestal niet af. Wij vallen onszelf
als het ware voortdurend in de rede. Het is
goed om wel naar die stemmen te
luisteren. Zo worden ook je andere wensen
helder.” Tijdens de coaching probeert
Mulder na het contact met de primaire
subpersoonlijkheden erachter te komen
welke stemmen iemand nog meer heeft.
Een manager die moeite heeft met dele-
geren bijvoorbeeld houdt zich misschien
sterk vast aan zijn expertrol, die hem zeker-
heid brengt. Maar wellicht is er ook een
hulpvrager, die niet aan bod komt. Bij
mensen die burnout zijn zie je vaak een
combinatie van een criticus, een perfectio-
nist en een verantwoordelijke vader of
moeder. Maar welke subpersoonlijkheden
zijn daarbij vergeten? Is er bijvoorbeeld
ook een levensgenieter? 
Mulder: “Mensen hoeven hun primaire
subpersoonlijkheden niet af te zweren,
maar ze kunnen leren om al hun stemmen
aan het woord te laten, met alle wensen
die daarbij horen. Vervolgens kunnen ze
zelf bewuster de regie voeren en het even-
wicht herstellen.”

6. De laag onder het rationele

Creatieve technieken en visualiseren
“Wij zijn als mensen toch vooral gewend
om met onze rationele vermogens te
werken. Tijdens het coachen is het goed om
ook de invalshoek van het gevoel ruimte te
geven. Door daarmee contact te maken
kan een cliënt het plaatje compleet
krijgen.” Ans Tros, directeur van School
voor Coaching BV, gebruikt bij het coachen
ook technieken die toegang geven tot
onbewuste processen. Dat kan bijvoorbeeld
door mensen te laten tekenen of beeldend
te laten werken met klei, hout of steen.
Anderen geven de voorkeur aan creatief
schrijven. Het gaat dan niet om het maken
van een artistiek verantwoord product
maar om ruimte te geven aan het onbe-
wuste van de cliënt. 

Ook beeldend materiaal wordt daar vaak
voor gebruikt. Dan trekt de cliënt een kaart
uit een stapeltje afbeeldingen en geeft zijn
associaties, ook de fysieke en emotionele.
De coach moedigt aan tot beschrijven maar
stelt geen vragen omdat die leiden tot een
meer cognitieve benadering. Uiteindelijk
wordt dan weer de verbinding gelegd
tussen de associaties en de vraag. 
Tros neemt mensen soms mee op reis in een
geleide fantasie. “Iemand zit rustig met
zijn ogen dicht en ik beschrijf een tocht
door de natuur. We gaan ergens naartoe,
daar laat ik de cliënt een vraag stellen, we
ontmoeten iemand en dan aanvaarden we
de terugtocht. Iedereen ervaart andere
details. Het is een manier om mensen
dichter bij zichzelf te brengen.”
Bij deze technieken gaat het vooral om het
aanspreken van de laag onder het ratio-
nele. Tros: “Onder die laag zit heel veel
informatie, gevat in beelden, gevoelens en
verhalen. Dit soort technieken helpt om die
informatie gericht op te roepen en toe te
voegen aan het meer rationele plaatje, om
het beeld compleet te maken. Zo
ontdekken mensen hun eigen
antwoorden.” 

7. Voelen wat je voelt

Lichaamswerk en energetisch werk
“Ik help mensen te voelen wat ze voelen.
Zodat ze gaan beseffen: ‘Ik zit nu in verga-
dering en ik krijg weer last van mijn
maag’”, vertelt Annemiek Douw, energe-
tisch coach van Douw Coaching.
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06 2900 1123

06 53153009

023 5390 290

06 1088 9390

023 524 5193

06 2450 9487

06 5355 9072

06 2470 7271

06 2657 6112

0252 521 541

070 514 4832

070 3623 617

071 572 3349

06 4033 8771

06 2298 5939 

071 5417 340

0172 479155

06 5519 6585

06 1508 6665

06 5207 3930

0182 527 793 

0182 529 544

06 4785 8222 

010 233 4455

078 617 1047

030 2544 849

030 296 3881

030 238 2868

030 670 3997

030 271 1802

030 234 2424 

NOBCO
Nederlandse Orde
van Beroepscoaches

Steeds meer bedrijven en overheden vragen bij het inschakelen van een externe coach om
registratie. Coaches die hebben aangetoond een gedegen opleiding en een professioneel
lopende coachpraktijk te hebben, kunnen in het Register worden opgenomen. Kijk voor
criteria voor opname op www.nobco.nl. Klik aldaar op de ‘Coachpagina’. Op onderstaande
lijst vindt u de per 1 maart 2005 geregistreerde beroepscoaches op postcode volgorde. 

Naam van de Coach            Postcode + Plaats          Telefoon Naam van de Coach         Postcode + Plaats             Telefoon

Het Register van Beroepscoaches        
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In lichaamswerk en energetisch werk wordt
het lichaam beschouwd als iemands
persoonlijke barometer. Mentale, emotio-
nele, fysieke en spirituele signalen maken
zich kenbaar via het lichaam en zetten zich
soms vast als blokkades. Bij vormen van
lichaamswerk, zoals haptotherapie, adem-
therapie en bio-energetica, staat het
opsporen en oplossen van deze blokkades
centraal. Door fysieke oefeningen, door
ademen of met behulp van massage wordt
de cliënt zich bewuster van het eigen
lichaam en hoe spanningen zich daar vast
zetten. 
Een energetisch coach kijkt niet alleen naar
de fysieke uiting van blokkades zoals spier-
pijn of een benauwd gevoel, maar vooral
naar hoe de energie stroomt. Douw: “Ik
kan helder waarnemen en kan iemands
energiestromen dus voelen en zien. Ik zie
dan de energetische neerslag van iemands
processen. Die zie je niet alleen in organen
en spieren, maar ook in de meridianen, de
chakra’s en de aura. Een voortdurende
emotionele spanning geeft bijvoorbeeld
pijn in de maag, een verstoring van een
meridiaan, is terug te vinden in het maag-
chakra en zie je ook als verstoring in
iemands aura. En dat heeft weer invloed op
het denken en voelen.”
Tijdens een energetische behandeling laat
de coach de energie weer stromen door het
aanraken van het lichaam en iemands aura.
Douw: “Op punten waar het vast zit kan ik
als het ware “dotteren”. Mensen worden
daar lekker ontspannen van.” 
Bij een energetische behandeling – en
meestal ook bij lichaamswerk – is het
gesprek minstens zo belangrijk als het weer
laten stromen van energie. De coach streeft
ernaar dat de cliënt zijn eigen patronen
leert herkennen, en weet hoe die ontstaan.
Een belangrijk element daarin is dat een
cliënt inzicht krijgt in de reden waarom
deze op een bepaalde plek last krijgt.
Douw: “Je lichaam geeft je signalen omdat
het probeert je op een voor jou zo gezond
mogelijke manier te laten leven. Met die
signalen moet je iets doen. Je kunt zelf
voelen wat goed voor je is, maar dat moet
je wel leren herkennen.”

8. De kennis en het gevoel
tussen ons in

Opstellingen en systemisch werken
Systemisch werken à la Bert Hellinger
baseert zich op het idee dat een familie
een systeem vormt. Daarbinnen wordt
voortdurend gezocht naar een optimaal
evenwicht. In dat evenwicht wordt
niemand vergeten of uitgesloten.
Persoonlijke problemen van mensen zijn
soms terug te voeren op zo’n verstoord
familie-evenwicht. Om die problemen op te
lossen is therapie of coaching van die ene
persoon onvoldoende, en moet het even-
wicht in het systeem worden hersteld.
De laatste tijd neemt de aandacht voor
systemisch werken sterk toe. Vooral de
opstellingen zijn populair. Opstellingen
worden gebruikt om een verstoord even-
wicht te herstellen. Een van de mensen die
in Nederland opstellingen begeleidt is
Annelies Boutellier. 
“In zo’n opstelling treden willekeurige
mensen op als representanten van de cliënt
en zijn familie. De cliënt zet op basis van
innerlijke beelden mensen neer in de
ruimte. Dan treedt een interessant feno-
meen op: de representanten ervaren dan
dezelfde gevoelens en onderlinge verhou-
dingen als de mensen die zij vervangen. Zij
krijgen als het ware toegang tot dat wat
zich afspeelt in het familiesysteem van
degene die opstelt. De dieper liggende
dynamieken worden duidelijk. Vervolgens
gaan we ‘werken’ met de opstelling. We
kijken of mensen de juiste plaats hebben,
of dat een andere ordening beter is. Zo
werk je naar een oplossingsbeeld. Na het
afsluiten heeft niet alleen de persoon die
de opstelling gemaakt heeft een ander
gevoel, je raakt ook het systeem aan en zet
dingen in beweging.”
Gebruikers van deze methode melden eens-
gezind dat het effect moeilijk te
beschrijven is en ervaren moet worden om
erover te kunnen oordelen. Boutellier:
“Kennis en gevoel zit niet alleen in ons,
maar ook tussen ons. Dat is waar je mee
werkt in een opstelling.”
De laatste tijd worden opstellingen steeds

vaker ook gebruikt voor problemen die in
organisaties spelen, bijvoorbeeld rond
leiderschap, ineffectieve teams of een fusie. 
Systemisch werken is overigens meer dan
alleen het doen van opstellingen. “Bij het
coachen is systemisch werken vooral een
manier van kijken”, legt Boutellier uit. “Bij
coachingsvragen kijk ik altijd ook in de
breedte: wat heeft invloed op die situatie?
Wat is de context? Zijn er life-events in de
familie of organisatie die hier mogelijke
sporen hebben achtergelaten? We kunnen
de situatie uitbeelden met sjablonen of
kleine rituelen uitvoeren. Soms is het goed
om een opstelling te doen, omdat die
methode zo sterk werkt. Maar dat is niet
altijd nodig.”

Het belangrijkste instrument
Uit deze rondgang langs coaches van
allerlei pluimage blijkt dat vrijwel geen
enkele coach zich vereenzelvigt met één
methode of techniek. Het belangrijkste
instrument van de coach is en blijft de
coach zelf. In aanvulling daarop gebruiken
coaches methoden en technieken: van NLP
tot visualiseren, van confronteren tot
biografisch werken. Coaches hebben ook
technieken geadopteerd uit therapie-
achtige settings, zoals bijvoorbeeld voice
dialogue. Systemisch werken en werken
met kaarten komen ook steeds meer voor,
melden diverse coaches. Ans Tros: “Coaches
zijn altijd op zoek, ook voor hun eigen
ontwikkeling. Wat ze daarbij tegenkomen
integreren ze in hun werk. Ze gebruiken
wat maar werkt.” 
Coaches halen als het ware uit hun
rugzakje wat ze voor een specifieke cliënt
op een specifiek moment nodig hebben.
Een van de geïnterviewden noemde haar
manier van werken dan ook eclectisch: het
beste uit diverse methoden en technieken
uitkiezen en versmelten tot iets nieuws. 

Reageren? 
redactie@ntvc-net.nl


